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II. Opis przedmiotu zaméwienia

Przedmiotem zaméwienia jest zakup:

1/ oprogramowania w zakresie zarzgdzania przedsiebiorstwem klasy ERP wraz z wdrozeniem (1
szt.). System sklada¢ sig¢ bedzie z nastepujacych modutéw: 1.1 Modut Sprzedaz (1 kpl.); 1.2 Modut
Ksiggi Handlowe (1 kpl.); 1.3 Modut Deklaracje i sprawozdania (1 kpl.); 1.4 Modut Srodki trwate (1
kpl.); 1.5 Modut Kadry i Place (1 kpl.); 1.6 Modut Zaméwienia (1 kpl.); 1.7 Modut Zakupy (1 kpl.);
1.8 Modut Magazyn (1 kpl.); 1.9 Modut Kasa i bank (1 kpl.); 1.10 Modut CRM (1 kpl.); 1.11 Modut

Rozrachunki (1 kpl.).

2/ System sprzedazy internetowej (1 szt.)
3/ Program do sprzedazy na platformach zakupowych (1 szt.)
4/ Program wysylajacy maile (1 szt.)

5/ Zakup sprzgtu komputerowego w postaci: 5.1. Komputer (13 szt.); 5.2. Monitor (5 szt.); 5.3.
Drukarka (1 szt.); 5.4. Drukarka (4 szt.); 5.5. Nootebook (3 szt.); 5.6. Zasilacze awaryjne do
komputeréw stacjonarnych (13 szt.); 5.7. Switch zarzadzalny (1 szt.); 5.8. Dysk sieciowy do
wykonywania kopii bezpieczefistwa z komputeréw (1 szt.); 5.9. Drukarka etykiet (2 szt.); 5.10.
Drukarka pétprzemystowa (1 szt.); 5.11. Szafa serwerowa wraz z osprzgtem (1 szt.); 5.12. Zasilacz
awaryjny do serwera (1 szt.); 5.13. Serwer wraz z oprogramowaniem (kpl.); 5. 14. Waga platformowa
wraz z inerfejsem (1 szt.).

6/ Zakup ustug szkoleniowych zwigzanych z wdrazanym systemem (19 osob) — 1 szt.

Przedmiot zaméwienia powinien spetniaé okreslone ponizej parametry techniczne oraz funkcje:
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1/ oprogramowania w zakresie zarzadzania przedsigbiorstwem klasy ERP wraz z wdrozeniem (1
szt.).

Ogodlne cechy systemu ERP:

e System modutowy - podziat na moduty funkcjonalne umozliwiajace doktadne dostosowanie
konfiguracji systemu do potrzeb klienta

e W pehi konfigurowalny interfejs - Tworzenie kompozycji interfejsu dostosowanych do
indywidualnych potrzeb poszczegélnych stanowisk pracowniczych.

e Mozliwoéé tworzenia wlasnych modutéw - W pelni zintegrowane z interfejsem systemu
definiowalne moduly wlasne, ktére mozna dostosowywacé do potrzeb klienta.

o Interfejs programistyczny - Pelny dostegp do logiki biznesowej systemu. Mozliwo$¢ tworzenia
rozwiazan uruchamianych w procesie systemu zintegrowanych z jego interfejsem.
Reagowanie na zdarzenia w systemie, elastyczne dostosowanie go do proceséw biznesowych
zachodzacych w przedsigbiorstwie.

e Mechanizm wspierajacy szybkie tworzenie rozwigzan wilasnych. Pozwalajacy fatwo
definiowaé nowe obiekty w systemie, dla ktérych automatycznie tworzony jest interfejs
uzytkownika (formatka obiektu, listy, filtry, podstawowe polecenia), a takze takie elementy,
jak: lista uprawniefi, biblioteka dokumentéw, informatory itp. Mozliwo$¢ rozbudowy
istniejacych obiektoéw systemu o wiasne zaktadki.

e Mozliwoé¢ definiowania wlasnych typéw dokumentow

e Mozliwo$¢ definiowania wlasnych klawiszy skrétow

e Profilowanie kartoteki kontrahentéw - Mozliwo$¢ profilowania kartotek kontrahentéw oraz
zwigzanych z nimi dokumentéw, rozrachunkéw i innych obiektéw powigzanych wedtug
dowolnych kryteriéw, np. regionéw geograficznych, grup, cech itp.Gridy i filtry wilasne -
Mozliwosé tworzenia wlasnego uktadu list, zawarto$ci i widocznosci kolumn. Mozliwos¢
definiowania filtréw doktadnie wedtug potrzeb uzytkownika.

e Rozbudowane pola wiasne dla dokumentéw oraz kartotek réznych typéw — m.in. pola
definiowalne, pola typu stownik oparte na dowolnej definicji, pola bedace wynikiem zapytania
SQL.

o Flagi whasne - Oznaczanie i komentowanie obiektéw wedlug wlasnych kryteriow, obstuga
zdarzen na zmiane flagi wlasnej oraz uprawnienia do zmiany poszczegoélnych flag
Obstuga podpisu elektronicznego przy wydrukach PDF

e Biblioteka dokumentéw do obiektéw — mozliwosé zapisywania w bazie dowolnych plikow
zwiazanych z obiektem oraz oparty o MS SQL Server full-text search mechanizm
przeszukiwania biblioteki dokumentéw wg zawarto$ci umieszonych w niej plikow

e Dostgp do biblioteki dokumentéw z poziomu edytowanych obiektéw dokumentow
handlowych, magazynowych, zlecen, umow itp.

e Profilowanie wydrukéw - Mozliwo$é ustawienia domy$lnosci wydruku w kontekscie
uzytkownika, magazynu czy stanowiska komputerowego.

e Profilowanie magazynéw - Mozliwo$¢ ustawienia uprawnien uzytkownika w kontekscie
wybranego magazynu.

e Instancje parametréow - Mozliwo$¢ ustawienia instancji parametrow w kontekscie
uzytkownika.

e Pola wiasne dla pozycji dokumentéow handlowych

e Podpisywanie elektroniczne plikéw komunikacji

e Rozbudowane blokady okresow (wg uzytkownikéw i modutéw)

e Miedzyoddzialowa synchronizacja danych - Mechanizm umozliwiajacy synchronizacje
danych miedzy centrala a oddzialami firmy pracujacymi na osobnych bazach danych.

e Obstuga urzadzen fiskalnych, wag i sprawdzarek cen
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e Zlecenia - Powiazanie z kartoteka zlecen dokumentéw handlowych oraz magazynowych, a
takze obstuga w schematach importu w ksiggowosci. Biblioteka dokumentéw i informatory
dla zlecen. Mozliwo$é powigzania zlecen z dziataniami CRM

e Mechanizm wyszukiwania danych adresowych z GUS oraz mozliwo$¢ sprawdzania
kontrahenta w rejestrze podatnikéw VAT i VIES

e Kategorie na pozycji dokumentu - Mozliwo$¢ oznaczania kazdej pozycji dokumentu
handlowego lub magazynowego osobna kategoria.

System skladac¢ sig bedzie z nastgpujacych modutéw: 1.1 Modut Sprzedaz (1 kpl.); 1.2 Modut Ksiggi
Handlowe (1 kpl.); 1.3 Modut Deklaracje i sprawozdania (1 kpl.); 1.4 Modut Srodki trwate (1 kpl.);
1.5 Modut Kadry i Ptace (1 kpl.); 1.6 Modul Zaméwienia (1 kpl.); 1.7 Modut Zakupy (1 kpl.); 1.8
Modut Magazyn (1 kpl.); 1.9 Modut Kasa i bank (1 kpl.); 1.10 Modut CRM (1 kpl.); 1.11 Modut
Rozrachunki (1 kpl.).

1.1 Modul Sprzedaz

System ERP bedzie wspomagatl prace dziatu handlowego. W wygodny spos6b obshuzy cala game
dokumentéw handlowych, takich jak faktury sprzedazy, korekty sprzedazy, paragony czy zwroty
detaliczne. Wbudowany mechanizm wyszukiwania, dzigki mozliwo§ciom parametryzowania, pozwoli
na szybkie i sprawne wyszukiwanie elementéw kartoteki towaréw, czy kontrahentéw z poziomu
dokumentu, co usprawni tworzenie nowych dokument6w i przy$pieszy prace uzytkownika.

System ERP obstuzy wiele form ptatnosci oraz umozliwi taczenie takich form jak: kredyt kupiecki,
platnos¢ gotéwkowa, kredyt ratalny, platno$é kartq kredytowa na jednym dokumencie. Mechanizm
taczenia form platnosci da duze mozliwosci dostosowania do réznych sytuacji majacych miejsce w
danym przedsigbiorstwie.

7 poziomu kazdego dokumentu uzytkownik z odpowiednimi uprawnieniami bedzie mial mozliwo$¢
szybkiego podgladu informacji na:

» kontrahencie i sprawdzenia historii i stanu dokumentéw, rozrachunkéw i ptatnosci;
e towarze i sprawdzenia historii cen, stanow magazynowych na wszystkich magazynach oraz
ruchu danego towaru.

System pozwoli na elastyczne zarzadzanie cenami, upustami i przecenami. Dzieki wbudowanym
kreatorom umozliwi sprawne przygotowywanie stalej albo czasowej promocji wszystkich lub
wybranych produktéw, przeznaczonej dla wszystkich lub wybranych kontrahentéw.

System ERP pozwali na kontrolg aktualnego zadluzenia nabywcéw, a dzigki rozbudowane;
parametryzacji bedzie mogt skutecznie zablokowa¢ wystawienie dokumentu dla kontrahenta, ktéry
przekracza ustalony indywidualnie limit kwotowy lub ilo$ciowy. Modul umozliwia sprzedaz z
dowolnych, r¢eznie wskazanych dostaw oraz zbiorcze wysylanie faktur pocztay elektroniczng i
automatyczne umieszczanie ich w bibliotece dokumentéw

1.2 Modul Ksiegi Handlowe

Modut ten umozliwia sprawne prowadzenie ksiggi handlowej. Pozwala na elastyczne zarzadzanie
planami kont, posiada rozbudowane mozliwosci dekretacji. Dokumenty grupowane sa w rejestrach
ksiggowych. Program ma trzy plaszczyzny, na ktérych réwnolegle odbywa sie dekretacja



Fundusze Unia Europejska [ECEER
Eu fOpEjSkle - Europejski Fundusz gt
Program Regionalny YaZwv Zdrowe Zycie, czysty zysk Rozwoju Regionalnego

dokumentow: ewidencja ksiggowa, rozrachunkéw i ewidencja VAT. Szczegélnie istotne podczas
pracy sa mechanizmy ulatwiajace prowadzenie zapiséw na konta. System posiada rdwniez systemy
mechanizméw kontrolnych, zapobiegajace powstawaniu btednych dokumentéw ksiegowych. System
posiada rowniez funkcje automatéw przeksiggowan (przeniesienie sald lub obrotéw) opartych na
dowolnych algorytmach, mozliwosé¢ tworzenia wielopoziomowych kont kartotekowych oraz pozwala
na import do ksiggowosci dokumentéw w podziale na kategorie dla pozycji w tym mozliwo$é
oznaczania pozycji asortymentowych na dokumencie kategoria i importu do ksiggowosci kwot z
dokumentu w podziale na kategorie. Modul pozwala na numeracje miesigcznag dekretéw oraz
oznaczanie wlasnych kategorii na pozycjach dekretow. Kolejng funkcja jest moduly rozliczen kosztow
migdzyokresowych.

1.3 Modul Deklaracje i sprawozdania

Modut Systemu ERP pozwali na definiowanie i wyliczanie szeregu sprawozdan finansowych i
deklaracji skarbowych oraz innych sprawozdan przydatnych w codziennej dziatalno$ci
przedsiebiorstwa.

Mozliwe bedzie sporzadzanie deklaracji VAT, PIT oraz CIT zgodnych z aktualnie obowigzujacymi
wzorami oraz tworzenie raportdw wspomagajacych wyliczanie zaliczek na podatek dochodowy.
Modut bedzie posiadat zaimplementowana obstuge e-deklaracji.

System ERP umozliwi generowanie deklaracji zgloszeniowych 1 rozliczeniowych ZUS,
ewidencjonowanie, podgladanie poszczegolnych deklaracji oraz eksportowanie ich do pliku wymiany
programu Platnik.

Wazna cechq modutu Deklaracje i sprawozdania bgdzie mozliwo$¢ tworzenia wilasnych sprawozdan
finansowych na podstawie danych wprowadzonych podczas dekretacji oraz pdl wyliczanych za
pomocyg zapytan SQL. Forme i tres¢ sprawozdan uzytkownik bedzie mogt dowolnie ksztattowaé w
wygodnym edytorze sprawozdan wtasnych.

1.4 Modut Srodki trwale

Amortyzacja majatku trwalego jest jednym ze zrodet finansowania dziatalnoséci gospodarczej. 7 tego
wzgledu szczegdlnie istotne jest uzyskiwanie doktadnych informacji o planowanych odpisach
amortyzacyjnych i zwiazanych z nimi rozliczeniach podatkowych. Modut Srodki trwate umozliwi
tatwe tworzenie planu amortyzacji dla kazdego Srodka znajdujacego si¢ w kartotece. Dzigki temu w
prosty sposéb mozna bedzie uzyskac tabelg amortyzacyjng dla przysztych okresow.

Modut pozwoli przechowywac¢ informacje o wykorzystywanym rzeczowym majatku trwatym, jak
rowniez wartosciach niematerialnych i prawnych danego przedsiebiorstwa.

Mozliwe bedzie dodanie $rodkéw trwatych do ewidencji, naliczenie amortyzacji oraz przeprowadzenie
réznego rodzaju operacji na wybranym $rodku trwatym — przyjecia, amortyzacji, przesuniecia,
modernizacji, zmiany amortyzacji, sprzedazy, likwidacji, nieodptatnego przekazania.

1.5 Modul Kadry i Place
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Modut Kadry i ptace zawiera¢ bedzie w sobie cata funkcjonalno$é w zakresie naliczania wynagrodzen.
Na podstawie informacji o czasie pracy i naleznych ptatnosciach obliczy warto$¢ wynagrodzen,
wysoko$¢ skladek ZUS oraz zaliczki na podatek dochodowy. Dla kazdego pracownika mozna bedzie
obliczy¢ jedna gléwna wyplatg oraz nieograniczona liczbe wyplat dodatkowych. Listy ptac i wyplaty
mozna bedzie dodawaé na dwa sposoby — wedtug definicji wyptat w umowie (dane pobierane s3 z
umowy o pracg) lub dowolnie (bezposrednio z definicji sktadnikéw placowych naliczanych i
wyplacanych w przedsigbiorstwie). Modut umozliwi réwniez prowadzanie kart kosztoéw wynagrodzen
oraz stownika stawek zaszeregowania z mozliwo$cia przypisania do umowy lub skiadnika.

1.6 Modul Zamowienia

Zamowienia sa elementem poprzedzajacym zakup. Modul zaméwieri bedzie podzielony na dwie
czegSci: zamowienia od klientéw (poprzedza sprzedaz towaréw przez firmeg) oraz zamdwienia do
dostawcéw (poprzedza zakupy firmy u dostawcow). Oba rodzaje zamoéwien mogg wystepowaé w
trzech stanach: zrealizowane, zrealizowane czgSciowo oraz niezrealizowane. Wprowadzone
zamoOwicnia bgda mogly by¢ przeksztalcone w dokumenty magazynowe (PZ lub WZ) lub w
dokumenty sprzedazy badz zakupu. Zamowienia zrealizowane cze$ciowo bedzie mozna wykorzystaé
do stworzenia zaméwien réznicowych na niezrealizowane pozycje.

Dostepne w module zamowienia zaliczkowe dadza szerokie mozliwoéci obstugi zaliczek, ktore
zgodnie z obowigzujacymi przepisami nalezy udokumentowa¢é fakturami zaliczkowymi,

W celu pelnej automatyzacji procesu sprzedazy zaméwienia zlozone przez klientéw bedzie mozna w
tatwy sposéb (za pomoca elastycznego kreatora) przeksztalcié w zamoéwienia do dostawcow
zawierajace towary w iloSciach wyliczonych na podstawie ustalonych dodatkowych kryteriach.

Zamowienia od klientéw beda mogly pemi¢ role faktur pro forma przy wykorzystaniu wbudowanych
wzorcow wydruku.

1.7 Modul Zakupy

Modut Zakupy umozliwi ewidencjonowanie dokumentéw zakupu w cenach rzeczywistych. Wraz z
dokumentem rejestrowane sa informacje o sposobie platnosci za fakture.

Poza standardowym ewidencjonowaniem dokumentéw modut oferuje wiele dodatkowych operacji,
takich jak wprowadzanie kodéw dostaw czy automatyczna kalkulacje cen sprzedazy.

1.8 Modul Magazyn

Biezaca analiza i ocena efcktywnosci zarzadzania stanami magazynowymi sg waznymi elementami
prowadzenia przedsigbiorstwa. Utrzymywanie zapaséw powyzej stanow minimalnych to dodatkowe
zbgdne koszty. Dzigki modutowi Magazyn Wnioskodawca uzyska wigksza efektywnos$¢ zarzadzania
gospodarka magazynowa. System klasy ERP odzwierciedli wszystkie procesy zachodzace w
magazynach. Dostarczy aktualnych informacji o stanach, wartosci oraz lokalizacji towaréw w
magazynach. Pelna integracja modulu Magazyn z innymi modutami Systemu ERP pozwali na
automatyczne tworzenie dokumentéw magazynowych w oparciu o dokumenty powstajace w innych
modutach. Modul daje mozliwo$¢ utworzenia dokumentu korygujacego koszty dostawy na
dokumentach przychodowych, uwzglednienie skorygowanego kosztu w informatorach oraz
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zestawieniach, obstuguje koddéw dostaw - Numery seryjne, numery serii/partii oraz pozwala wypisac
dokumenty zwrotu do wydafn magazynowych i zwrotu do przyje¢ magazynowych wraz z nimi
wydania odbiorcy i przyjecia dostawcy.

Modutl obstluguje wszystkie rodzaje dokumentdw magazynowych oraz wiele magazynow w tym
magazyny fizyczne i logiczne. Ewidencjonowaniu podlegaja towary, ustugi, opakowania zwrotne oraz
komplety. System pozwala na kontrole zapaséw towardw znajdujacych si¢ w magazynach przez
stosowanie stanéw minimalnych. Mozliwe jest wykonanie inwentaryzacji standéw magazynowych oraz
automatyczna kompletacja produktow. Modut zapewnia integracjg z kolektorami danych.

1.9 Modul Kasa i bank

Modut ten wspomagaé bedzie prowadzenie ewidencji dokumentéw kasowych oraz ewidencjonowanie
operacji bankowych na rachunkach bankowych firmy.

System ERP da mozliwo$¢ automatycznego generowania dokumentéw kasowych przy wystawianiu
dokumentéw handlowych (przy odpowiednich zatozeniach). Automatycznie stworzony dokument
kasowy bedzie powiazany z dokumentem wiodacym (np. fakturg VAT sprzedazy), dlatego nie moze
by¢ usunigty ani poprawiany. Aby poprawic¢ dane w automatycznie tworzonym dokumencie kasowym,
bedzie trzeba najpierw poprawié¢ dokument wiodacy. To pozwoli na uniknigcie nieautoryzowanych
zmian w rozrachunkach. Modut umozliwia numeracjg dzienna dokumentéw kasowych.

Opro6cz standardowego ewidencjonowania operacji bankowych uzytkownik bedzie miat mozliwo$é
drukowaé przelewy (pojedynczo i zbiorczo), dokonywac transferéw pomigdzy rachunkami oraz
wysytaé polecenia wyptaty do systemu homebankingowego, wezytywac i rozlicza¢ wyciagi bankowe
zapisane w formacie MT-940 oraz obstugiwaé platno$ci masowe. W przypadku kilku bankow
mozliwe jest obstugiwanie transakcji bezposrednio w programie bez potrzeby korzystania ze strony
internetowej banku.

1.10 Modul CRM

Modul CRM (Customer Relationship Management) wspomoze budowanie trwatych relacji z
klientami. Ulatwi zarzadzanie baza kontaktow, umozliwi fatwe gromadzenie danych i szybki dostgp
do informacji o klientach. Wesprze réznego rodzaju dziatania handlowe i marketingowe, zapewniajac
przy tym wysoka wydajnos¢ i komfort pracy. Pozwali zaoszczgdzié czas, sprzyja¢ bedzie
zmniejszeniu kosztow 1 polepszeniu wizerunku firmy.

Modut ten sprawdza sie w firmie — szczegdlnie w dziale handlowym, marketingu, dziale obstugi
klienta. Przede wszystkim stanowi przydatne narzgdzie dla kadry menedzerskiej.

Modul posiada wbudowane mechanizmy filtrowania i wyszukiwania, ktére pozwola dotrze¢ do
potrzebnych informacji i starannie wyselekcjonowaé grupe docelowa, dzigki czemu mozliwe bedzie
lepsze dostosowanie dziatan nawet do pojedynczych osob.

Wszystkie zgromadzone w systemie dane dotyczace klientow beda przedstawione w czytelny sposob.
Uzytkownik bedzie mie¢ dostgp do petnej historii kontaktow z klientem (dziatania, wiadomosci e-
mail, wystawione dokumenty, wiarygodnos¢ platnicza, data ostatniego kontaktu, nazwisko opiekuna
klienta, wysokosé udzielonych rabatow itd.).
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Modut pozwala réwniez zdefiniowa¢ zasoby, jakimi dysponuje przedsiebiorstwo (np. narzedzia,
maszyny, sale konferencyjne, pojazdy). Dla kazdego zasobu mozna wprowadzaé grafik uzycia
(rezerwacji), ktory jest prezentowany w graficznej formie.

1.11 Modul Rozrachunki

Modut Rozrachunki systemu ERP stanowi¢ wygodne i ergonomiczne narzedzie do pracy z
rozrachunkami. Praca w tym module mozliwa bedzie na kilka sposobdw:

Rozrachunki wg dokumentéw — tutaj zebrane sg rozrachunki nierozliczone lub rozliczone
czgsciowo (kazdy dokument jako osobna pozycja na liscie);

Rozrachunki wg kontrahentéw — w tym ujeciu komponent podzielony jest na dwie czesci, w
ktérej jedna to lista kontrahentéw posiadajacych nierozliczone rozrachunki, a druga (zalezna
od pierwszej) wyswietla listg wszystkich rozrachunkéw z kontrahentem wybranym na liscie

pierwszej;

Rozrachunki rozliczone — komponent umozliwiajacy zarzadzanie rozrachunkami
rozliczonymi;

Splaty rozrachunkéw — aktualny stan splat zobowiazan i sptat naleznosci:

Rozrachunki z kontrahentem — rozbudowany komponent dajacy duze mozliwosci filtrowania i
zarzadzania rozrachunkami zwiazanymi z konkretnym kontrahentem;

Kompensaty — komponent pozwalajacy na wystawianie dokumentéw kompensat;

Rozliczanie przez skojarzenie — mozliwo$¢ ,,recznego” skojarzenia splat z naleznoéciami i
zobowiazaniami.

Rozbudowany mechanizm cesji rozrachunkéw - Mozliwoéé przeniesienia (scedowania)
rozrachunku z jednego kontrahenta na drugiego lub na pracownika, instytucje i wspolnika,

Modut Rozrachunki bedzie elementem wigzacym ze soba wigkszoé¢ pozostatych modutéw systemu
(handlowych ptacowych i ksiegowych).

2/ System sprzedazy internetowej (1 szt.)

System umozliwi automatyzacjg procesu sprzedazy przez internet w tym m.in.: zakup w sklepie bez
koniecznosci rejestracji, podglad i edycje koszyka, logowanie do sklepu, sprzedaz migdzynarodowa.
Ponizej opis funkcjonalnosci systemu:

Produkty:

Zakup Dowolnej ilosci produktow.

Blokowanie sprzedazy produktéw przy braku w magazynie.

Dostgpnos¢ produktow dla okreslonych grup klientéw.

Wyswietlanie produktéw w wielu kategoriach.

Filtrowanie produktéw wg cech, ktore sa przypisane produktom (np.: rozmiar, kolor itp.)
Status dostgpnosci produktu (oprécz stanéw magazynowych).

Stany magazynowe produktow.
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Kategorie

o Dowolna iloé¢ kategorii i podkategorii.

e Opisy do kategorii i podkategorii.

¢ Edycja opisow kategorii i podkategorii edytorem WYSIWYG.

e Ukrywanie kategorii.

¢ Dodanie kategorii specjalnych, widocznych w koszyku, takich jak np. dodatki, opakowanie
itp.

e Graficzny przycisk kategorii.

o Grupowanie kategorii umozliwiajace wyswietlanie kilku spiséw kategorii w roznych
miejscach w sklepie.

e Indywidualne rabaty dla produktéw w danej kategorii.

Opinie i recenzje

» Recenzje i ocena produktéw przez klientdw - moderowane.

e Recenzje i ocena sklepu (transakcji) przez klientow - moderowane.

Platnosci — szybkie przez m.in. automatyczne systemy platnosci np. takie jak: PayU.pl, Przelewy24.pl,
DotPay.pl

e Szybka platno$¢ przelewem poprzez kod QR
e Obshluga platnosci: za pobraniem.

o Blokowanie platnosci za pobraniem od okre$lonej wartosci zamowienia.
Zamowienia

¢ Automatyczne wystawianie faktur pro forma.

¢ Wystawianie paragonow wielojezycznych oraz opcja recznej numeracji.

e  Wystawianie faktur VAT wielojezycznych oraz opcja recznej numeracji.

o  Wysylanie zamowienia na konto e-mail klienta i wlasciciela.

e Automatyczne informowanie klienta o zmianie statusu zamowienia poprzez e-mail.

e Zarzadzanie zamoOwieniami.

e Edycja zamowien.

e Automatyczne drukowanie druku nadania paczki pocztowej, paczki pobraniowej, polecenia
przelewu.

¢ Opcja grupowego drukowania etykiet adresowych wybranych zamdwien.
Przesytka

e Dowolna ilo§¢ form przesytek (dostawcow).
e Obliczanie kosztéow przesytki na podstawie wagi produktow.

e Ustalanie kosztow przesyltki dla kazdego dostawcy i kraju dostawy.
Klienci

e Zarzadzanie danymi klientow.
e Zliczanie wartosci zamowien kazdego klienta.

e Newsletter do klientow.
Systemy rabatowe
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o Indywidualne rabaty dla zarejestrowanych klientow.
* Przypisanie klienta do grupy cenowej produktéw (5 grup cenowych).
e Kody (kupony) rabatowe.

e Rabaty dla kategorii.
Wyglad sklepu

e Jednoczesna obstuga dowolne;j ilos¢ indywidualnych szat graficznych sklepu.
e Osobne szaty graficzne dla kazdej wersji jezykowe;.
¢ Ukrywanie wybranych szat graficznych.

3/ Program do sprzedazy na platformach zakupowych (1 szt.)

Program umozliwi automatyzacjg procesu sprzedazy. Jest to wszechstronne narzedzie wspomagajace
sprzedaz w serwisach aukcyjnych. Zainstalowane na komputerze komunikuje sie przez Internet
z serwisami z rodziny Allegro.pl oraz eBay.com, wspierajac sprzedawce na wszystkich etapach obstugi
aukcji: od przygotowania i wystawienia, poprzez §ledzenie sprzedazy, po obstuge transakcji z
klientami. Pomaga $ledzi¢ platnosci, przygotowywaé paczki i wydruki. Posiada wbudowany modut
poczty internetowej, dzigki czemu wszystkic ustalenia zklientem znajdg sie w jednym miejscu.
Program umozliwi wystawianie aukcji zaréwno pojedynczych, jak i seryjnych oraz spdjny wyglad
aukeji dzigki szablonom opiséw. Wydajna kontrole platnosci od klientéw i mozliwosé przygotowania
skutecznej strategii sprzedazy.

4/ Program wysylajacy maile (1 szt.)

Program umozliwiajacy automatyzacj¢ procesu koordynacji platnoéci w procesie posprzedazowym.
Program wysylajacy maile do klientéw. Program ma za zadanie pobiera¢ z systemu informatycznego
informacje o fakturach wystawionych z forma zaptaty przelewem i wysyla¢ ja automatycznie do
wszystkich klientéw z informacjg o zblizajacym sig terminie zaplaty za fakturg. W przypadku nie
wplynigeia platnosci system bedzie reagowat wysylajac informacjg z przypomnieniem do klienta o
powstatych zalegloiciach.

5/ Zakup sprz¢tu komputerowego w postaci:
5.1. Komputer (13 szt.)
Stacjonarny komputer o parametrach nie mniejszych niz:

Min. Parametry techniczne:

1. Procesor Intel i5-7gen

2. Typ dysku SSD 256GB

3. 8GB DDR4 RAM (wolny port do dotozenia pamigci)
4. Oryginalny Windows 10 Professional

5. Oryginalny Microsoft Office dla Uzytkownikéw Domowych i Matych Firm (licencja
bezterminowa)
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6. Klawiatura i mysz w komplecie
7. Gwarancja 3 lata
5.2. Monitor (5 szt.)
Monitor o parametrach nie mniejszych niz:
1. Proporcje obrazu 16:9
2. Przekatna obrazu 21,5”
3. Technologia wyswietlania: Diody LED
4, Rozdzielczosé 1920x1080
5. Kontrast statyczny: 3000:1
6. Gniazda wejscia: DVI, d-sub, HDMI
5.3. Drukarka (1 szt.)

Min. Parametry techniczne:

1. Rodzaj druku: laserowy

2. Predkos$c procesora: 600MHz

3. Rozdzielczo$¢ druku pionowa: 1200 dpi

4. Predkos¢ wydruku: 35str./min

5. Pojemno$¢ podajnika papieru: 300 arkuszy
6. Dupleks automatyczny

7. Interfejs: USB, Ethernet

5.4. Drukarka (4 szt.)

Min. Parametry techniczne:

1. Rodzaj druku: laserowy

2. Predkos¢ procesora: 400MHz

3. Rozdzielczos¢ druku: 600 dpi

4. Predkosé wydruku: 27str/min

5. Pojemno$¢ podajnika na papier: 250 arkuszy
6. Interfejs: USB, ethernet, WIFI

5.5. Notebook (3 szt.)
Notebook o parametrach nie mniejszych niz:

1. Przekatna ekranu: 15,6

Unia Europejska
Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego
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. Technologia: diody LED

3. Rozdzielczoséc: 1920x1080

4. Procesor Intel i5-7gen

5. Pamig¢ RAM 8GB DDR4

6. Dysk twardy: SSD 256GB

7. Oryginalny Windows 10 Professional

8. Oryginalny Microsoft Office dla uzytkownikéw domowych i matych firm (licencja bezterminowa)
9

. Gwarancja 3 lata

5.6. Zasilacze awaryjne do komputeréw stacjonarnych (13 szt.)

Min, Parametry techniczne:

1. Moc pozorna: 850VA
2. Czas pracy przy obciazeniu 50%: 8min
5.7. Switch zarzadzalny (1 szt.)

Min. Parametry techniczne:

1. Liczba portéw 10/100/1000Mbps: 24
2. Klasa przelacznika: zarzadzalny

3. Pobér mocy: 27,2W

4. Warstwa przetaczania: L2

5. Przepustowos$é: 56Gb/s

6. Zasilacz wewngtrzny

7. Liczba portéw SFP: 4

5.8. Dysk sieciowy do wykonywania kopii bezpieczefistwa z komputeréw (1 szt.)

Min. Parametry techniczne;

1. Wbudowana Pamieé RAM: 2 GB

2. Liczba zainstalowanych dyskow: 4

3. Pojemno$¢ zamontowanych dyskéw: 24 TB
4. Interfejs sieciowy: 2x 1Gbit

5. Procesor Intel Celeron 2GHz



Fundusze
Europejskie

Program Regionalny Yazeee. Zdrowe Zycie, czysty zysk

5.9. Drukarka etykiet (2 szt.)

Min. Parametry techniczne:

1. Rodzaj druku: Termiczny

2. Rozdzielczo$c: 203 dpi

3. Wbudowana pamig¢é RAM: 4 MB

4. Maksymalna predko$¢ druku w czerni: 127mm/s

5. Interfejs: LPT/RS-232/1xUSB

5.10. Drukarka pélprzemyslowa termotransferowa (1 szt.)

Min. Parametry techniczne:

1. Rodzaj druku: termotransferowa

2. Rozdzielczos¢ druku: 203dpi

3. Maksymalna dlugos¢ wydruku: 3988mm
4, Szybkos¢ drukowania: 152mm/s

5.11. Szafa serwerowa wraz z osprzetem (1 szt.)

Min. Parametry techniczne:

1. Szafka stojaca

2. Wysoko$¢; 42U

3. Szerokos¢: 800 mm

4. lloé¢ wentylatorow: 4

5. llosé potek: 3

6. Obciazenie maks: 800kg

5.12. Zasilacz awaryjny do serwera (1 szt.)

Min. Parametry techniczne:

1. Architektura: UPS ON-LINE,

2. Wyswietlacz LCD,

Unia Europejska
Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego

*

**x

* ok

*



Unia Europejska
Europejski Fundusz g

Fundusze
Europejskie

Program Regionalny Yazvey Zdrowe zycie, czysty zysk Rozwoju Regionalnego

3. Typ obudowy: RACK 19”
4. Moc pozorna: 1000VA

5. Szyny do montazu w szafie RACK

5.13. Serwer wraz z oprogramowaniem (kpl.)

Serwer o0 parametrach technicznych nie mniejszych niz:

- Zainstalowana pami¢¢ RAM: 16 GB

- Max. Wielkoéé pamieci: 3 TB

- Typ pamieci: DDR4

- Czgstotliwosé pamieci: 2133 MHz

- Procesor: Intel Xeon E5-2600 V4 lub réwnowazny

- Kontroler Smarta Array P440ar/2G

- Dysk twardy SSD 240GB 5szt

- Gwarancja 3 lata

Oprogramowanie: Windows Server Standard 2016, CAL dostepowe 20szt, CAL RDS 5szt,
Oprogramowanie serwerowe do systemu klasy ERP Serwera lub réwnowazne.
5.14. Waga platformowa wraz z interfejsem (1 szt.)

Waga platformowa o zakresie wazenia do 60 kg. Wyposazona w funkcje liczenia sztuk oraz w
interfejs RS232.

6. Zakup ustug szkoleniowych zwigzanych z wdrazanym systemem (19 osob) — 1 szt.

Ustuga szkoleniowa na prawidlowe wdrozenie systemu informatycznego, obejmujaca przeszkolenie
19 os6b, ktdre beda korzystaty z wdrazanego systemu.

III. Kody CPV przedmiotu zaméwienia
30213000-5 — Komputery osobiste
30231300-0 — Monitory ekranowe
30232100-5 — Drukarki i plotery

30237280-5 — Akcesoria zasilajace
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30233100-2 — Komputerowe jednostki do przechowywania
38311000-8 — Wagi elektroniczne i akcesoria

80500000-9 — ushugi szkoleniowe

IV. Kryteria oceny ofert wraz z informacja o wagach procentowych przypisanych do
poszczegdlnych kryteriow oceny ofert oraz opisem sposobu przyznawania punktacji.
Przy dokonywaniu wyboru najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy stosowac bedzie nastgpujace

kryteria:
A. Calkowita cena netto za dostawe zamowienia - 40 Pkt.

Liczba punktow przyznawanych bedzie wg. wzoru:
Ps = Cun/ Ca x 40 Pkt.
Gdzie:
P, — Liczba punktow przyznana ofercie
Cum — Cena netto najnizszej oferty wérdd wszystkich ofert
C, — Cena oferty ocenianegj
Maksymalna ilos¢ punktow 40

B. Sprzet zastepczy na czas naprawy 5 lat od zakupu - 20 Pkt.
Punkty dla oferty beda przyznawane w nastgpujacy sposob:
- udostgpnienie sprzgtu zastgpczego na czas awarii - 20pkt
- nie udostepnienie sprzetu zastgpczego na czas awarii — 0 pkt.
Maksymalna ilo§¢ punktoéw 20.

C. wsparcie techniczne oraz reakcja na zgloszenia serwisowe podczas awarii
uniemozliwiajacej sprzedaz — waga 20 Pkt.
Punkty dla oferty bedg przyznawane w nastgpujacy sposob:
-do 1 godzin — 20 pkt
-powyzej 1 godzin — Opkt
Maksymalna ilos¢ punktow 20 Pkt.

D. wsparcie techniczne oraz reakcja na zgloszenie serwisowe podczas awarii umozliwiajacej
sprzedaz — waga 20 pkt.
Punkty dla oferty beda przyznawane w nastgpujacy sposob:
-do 24 godzin— 20 pkt
- powyzej 24 godzin — Opkt
Maksymalna ilos¢ punktow 20 Pkt.

Maksymalna ilo$¢ punkéw przyznana dla oferty wynosi 100 i zostanie obliczona jako suma punktow
przyznanych w kazdym kryterium oceny.

V. Miejsce i sposéb skladania ofert
Dopuszcza sig ztozenie oferty osobiscie, kurierem, poczta do siedziby firmy, na adres: ul. Panienska 7-
8, 82-300 Elblag lub droga mailowa na adres: w.klarkowski@towo.pl

V1. Termin skladania ofert
Oferty nalezy sktadaé do dnia 29/03/2018r. do godziny 16.00.
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Liczy sig godzina i dzien wptywu oferty, a nie dzien jej nadania badz sporzadzenia. Oferty zlozone po
wyzej wskazanym terminie nie beda rozpatrywane.

VII. Rozstrzygnigcie postepowania
Postgpowanie ofertowe zostanie rozstrzygniete najpozniej do dnia 04/04/2018 r.

Informacj¢ o wynikach postepowania Zamawiajacy zamiesci na stronie internetowej www.towo.pl

VIIIL. Osoba do kontaktu w sprawie zapytania ofertowego
Wojciech Klarkowski
82-300 Elblag, ul. Panieriska 7-8, e-mail: w.klarkowski@towo.pl

IX. Termin realizacji umowy
Wykonawca zobowiazany jest dostarczyé przedmiot zaméwienia w terminie 45 dni roboczych, liczac

od dnia zawarcia umowy.

X. Miejsce realizacji zaméwienia
82-300 Elblag, ul. Panienska 7-8

XL Informacja na temat wykluczenia

W celu unikniecia konfliktu intereséw :

a. zamOwienia nie moga by¢ udzielane podmiotom powigzanym z zamawiajacym osobowo lub
kapitatowo,

b. osoby wykonujace w imieniu zamawiajacego czynnos$ci zwigzane z procedura wyboru wykonawcy,
w tym biorace udzial w procesie oceny ofert, nie moga by¢ powigzane osobowo lub kapitalowo z
wykonawcami, ktorzy ztozyli oferty. Powinny byé to osoby bezstronne i obiektywne.

Przez powigzania kapitalowe lub osobowe rozumie si¢ wzajemne powiazania miedzy beneficjentem
lub osobami upowaznionymi do zaciagania zobowiazati w imieniu beneficjenta lub z osobami
wykonujacymi w imieniu beneficjenta czynnosci zwiazane z przeprowadzeniem procedury wyboru
wykonawcy a wykonawca, polegajace w szczegblnosci na:

a) uczestniczeniu w spotce jako wspélnik spétki cywilnej lub spotki osobowe;j,

b) posiadaniu co najmniej 10% udziatéw lub akcji, o ile nizszy prog nie wynika z przepiséw prawa,

¢) petnieniu funkeji czlonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta, petnomocnika,

d) pozostawaniu w zwiazku matzenskim, w stosunku pokrewiernistwa lub powinowactwa w linii
prostej, pokrewiefstwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w linii bocznej lub w
stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

W celu potwierdzenia powyzszego Oferent zlozy o$wiadczenie zgodnie z zatacznikiem nr 1.

XII. Warunki udzialu w postepowaniu

Zamawiajacy wyznacza warunki udziatu w postgpowaniu:

- udokumentowane referencje (min. 2 szt.) z wdrozen rownowaznych programéw na kwote co
najmniej 50.000zt (zalaczone do oferty). Zamawiajacy dopuszcza skladanie referencji od
podwykonawcy o ile dotycza wezesniejszych projektow realizowanych wspélnie z wykonawca,

- znajomo$¢ struktur oprogramowania AKORD wersja 17.12, potwierdzona ztozonym o$wiadczeniem
w tresci oferty.

- dofaczenie do oferty aktualnego zaswiadczenia z Urzgdu Skarbowego o niezaleganiu w podatkach:

- dofaczenie do oferty aktualnego zaswiadczenie o niezaleganiu w placeniu sktadek ZUS;

- dofaczenie do oferty aktualnego zaswiadczenie o nie karalnosci.

13. Sposob opisu oferty
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Oferta musi zawieraé date jej sporzadzenia oraz termin obowiazywania. W ofercie nalezy poda¢ ceng

NETTO w walucie PLN.
W przypadkach gdy okaze sig to niezbedne, Zamawiajacy ma prawo zwroci¢ sig do Oferenta z prosba
o udzielenie dodatkowych wyjasnien do ztozonej oferty i/lub dostarczenia dodatkowych dokumentow.

14. Informacja o mozliwosci skladania ofert czgsciowych
Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czgsciowych.

Zalaczniki:
Zalacznik nr 1 O$wiadczenie o braku powigzan PH.U. TOWO wojci h Klark
[ciech Klarkowski

82-300 Elblag P%Eé']ﬁ'é%ﬂ 8
@ 55-235-72-60 Fwandel@towo pl

NIP §78-260-32-57

WEASCICIEL

Wojv'tci %d}’{fh
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Zatgcznik nr 1 do Zapytania ofertowego z dn. 22.03.2018r.

OSWIADCZENIE
O BRAKU POWIAZANIA OSOBOWEGO I/LUB KAPITALOWEGO

Oswiadczam, ze nie istniejg powigzania kapitatowe i/lub osobowe pomiedzy Zamawiajgcym:

Przedsiebiorstwo Handlowo Ustugowe
TOWO Woijciech Klarkowski

ul. Panienska 7-8

82-300 Elblag

NIP: 5782603257

REGON: 170997464

a Oferentem:

nazwa firmy oferenta
Przez powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy beneficjentem
(zamawiajacym) lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu beneficjenta lub
osobami wykonujacymi w imieniu beneficjenta czynnoéci zwigzane z przeprowadzeniem procedury
wyboru wykonawcy a wykonawca, polegajgce w szczegélnosci na:
a) uczestniczeniu w spétce jako wspdlnik spétki cywilnej lub spotki osobowej,
b) posiadaniu co najmniej 10% udziatéw lub akcji, o ile nizszy prog nie wynika z przepiséw prawa,
¢) petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzgdzajgcego, prokurenta, petnomocnika,
d) pozostawaniu w zwigzku matzeriskim, w stosunku pokrewieristwa lub powinowactwa w linii
prostej, pokrewieristwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w linii bocznej lub w

stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

(podpis osoby upowaznionej do reprezentowania oferenta)

R






